KUNDENINFORMATION
fur Rollstuhlfahrer

FCBAYERN
MUNCHENAG

Sehr geehrter Kunde,

die gesetzlichen Vorschriften und das geltende Baurecht fir die Allianz Arena legen fest, dass Besucher, die auf

einen Rollstuhl angewiesen sind, ausschlieflich auf den eigens hierfir gebauten Rollstuhlfahrerplatzen gesetzt
werden dirfen.

Ein Besuch unserer Veranstaltungen mit einer normalen Triblinen- oder Stehplatzkarte ist somit aus
feuerpolizeilicher Anordnung strikt untersagt, da im Falle einer Panik, Feuer oder behordlichen Mapnahmen, die
Entfluchtung fur Rollstuhlfahrer nicht mdglich ist.

In der Allianz Arena wurden aufgrund dieser Problematik 159 Rollstuhlfahrerplatze (plus entsprechende Platze fir
die Begleitpersonen) mit optimalen Sicht- und Fluchtwegbedingungen gebaut. Die Allianz Arena wurde flr dieses
Engagement mehrfach ausgezeichnet.

Wir sind in der glicklichen Situation, dass die Rollstuhlfahrerplatze sehr groffen Zuspruch finden und bei allen
Veranstaltungen des FC Bayern komplett belegt sind.

Somit dirfen wir Besucher, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, im Gegenzug jedoch kein giltiges
Rollstuhlfahrerticket vorweisen kdnnen, aus gesetzlichen und haftungsbedingten Grinden (Gefahrenhaftung des
Veranstalters), leider keinen Ausweichplatz in der Arena anbieten.
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- Die 159 Rollstuhlfahrerplatze befinden sich
rund um den Umgriff der Arena, direkt Uber
den Abgangen des Unterrangs.
- Die Platze sind durch Gitter baulich gegen
den Besucherandrang der Promenade
geschitzt. Zusatzlich ist unser Service-
Personal bei der Platzbelegung behilflich.
-Die Platze sind nummeriert und pro
Rollstuhlfahrer steht ein Klappstuhl fur die
Begleitperson zur Verfliigung.
- Die Rollstuhlfahrerkarte kostet 5 Euro (inkl.
Begleitperson) und ist beim FC Bayern
erhdltlich
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Wir bitten somit um Verstandnis, dass Rollstuhlfahrer ohne entsprechendes Ticket nicht in die Arena eingelassen
werden durfen.

Eine entsprechende Kundeninformation handigen wir mit jeder Ticketlieferung an unsere Kunden bzw. die
Besteller der jeweiligen Eintrittskarten, persénlich aus.

Mit freundlichen Grifen

FC Bayern Miinchen
Abteilung Ticketing
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